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CONTEXTE DE ETUDE

JEAN-MARC KILOLO MALAMBWE



Nombre de cartes TRAM vendues
1098 547

1005 561

959481
936278 l

2005 2007

Source : AMT

* Files d’attente devant les Appareils de Recharge (AR) dans les métros
en début et fin de mois;

» Usage intense des AR => AR souvent hors d’'usage => augmenter les
codts d’entretien et de maintenance.

» Cas: le 31 mai 2009 en apres-midi, a la station du metro Longueuil — ou
passent pres de 117 800 voyageurs par jour : 4/5 pres de la billetterie,
hors d’usage.



Lecteur de carte

Question: Comment 'AMT peut améliorer le systeme de recharge de la
carte OPUS, pour tenir compte d’une plus grande clientele?




La pieuvre

Appareil de recharge (AR)

Lecteur Carte (LC)

Usagers (US)




VALIDATION ET ELABORATION DU
MODELE

CAROLINE SAMSON %%



Validation et élaboration du modele




Composantes du systeme

Composantes du systeme

Fonctions

SNE

SE

Lecteur de carte

Controler passage

Afficher droit passage

Permettre passage

Bloquer passage

Conserver crédit

Afficher crédit

Ajuster crédit

Réduire crédit

Soustraire passage

Encoder validité

Appareil de recharge

Ajuster crédit

Recharger crédit

Créditer passage

Ajouter passage

Ajouter période

Encoder validité

XXX |X|X|X]|X

Conserver crédit

Recevoir paiement

x

Générer facture

Usagers

Recharger crédit

Choisir tarification

Sélectionner période

Sélectionner déplacement

Sélectionner tarification mensuelle

Sélectionner tarification hebdomadaire

XX |X|X|X

Légende : E = Fonction essentielle SE = Fonction secondaire essentielle SNE = Fonction secondaire non essentiellee‘
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Sélectionner
tarification
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Sélectionner
tarification
hebdomadaire

bloquer
J_ passage
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passage
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MODELE FAST (Functional Analysis System)

Encoder

Sélectionner
J— période
Choisir
tarification 1
Sélectionner
deplacement(s)
Recevoir
paiement
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Générer
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LA VALORISATION DE LA CARTE
OPUS: ANALYSE DES COUTS

BABA NIANG



Cadre d’analys

'Objectifs

Estimer la
valeur du
systeme OPUS

Calcul du colt
des Fonctions

Détermination ‘
de la valeur du
systeme OPUS

Faut-il eliminer
certaines
fonctions?




Calcul des colts fonctionnels (1/2):
Les composantes et couts du Systeme OPUS

COMPOSANTES coUTs
Lecteur de Carte 2381 CAD

Appareil de recharge 15229 CAD
Carte OPUS 4 CAD

Systéme OPUS 17604 CAD

MODE DE DETERMINATION DES COOTS DES COMPOSANTES

> ESTIMATIONS BASEES SUR LE MONTANT DES INVESTISSEMENTS LIES A LINNOVATION OPUS
(2008-2011)




Calcul des colits fonctionnels(2/2):

La matrice des colts

m COMPOSANTES |ecteur de carte |Machine de recharge Carte Totaux
colit 2,40 colt 15,20 colit 0,004 17,604

Générer facture 3,00% 0,46 1,00% 0,00004 0,46 3%
Afficher crédit 4,00% 0,10 2,00% 0,30 2,00% 0,00008 0,40 Z%I
Sélectionner tarification heb 4,00% 0,61 0,61 3%|
Sélectionner tarification mens 5,00% 0,76 0,76 4%|
Sélectionner déplacement 3,00% 0,46 0,46 3%|
Sélectionner période 4,00%, 0,61 0,61 3%|
Choisir tarification 5,00% 0,76 0,76 4%|
Recevoir paiement 9,00% 1,37 3,00%| 0,00012 1,37 8%|
Encoder validité 24,009 0,58 10,00% 1,52 6,00% 0,00024 2,10 12%|
Ajouter période 4,00% 0,61 2,00% 0,00008 0,61 3%| 60%
Ajouter passage 5,00% 0,76 2,50% 0,00010 0,76 4%| du
Créditer passage 8,00% 1,22 3,00% 0,00012 1,22 7%| colt
Ajuster crédit 22,004 0,53 21,00% 3,19 4,00% 0,00016 3,72 Zl%J
Recharger crédit 15,00% 2,28 31,00% 0,00124 2,28 13%
Soustraire passage 7,00% 0,17 2,00% 0,00008 0,17 1%
Réduire crédit 11,00%9 0,26 2,00%| 0,00008 0,26 2%|
Bloquer passage 6,00% 0,14 1,00%| 0,00004 0,14 1%|
Permettre passage 8,00% 0,19 19,00% 0,00076 0,19 1%|
Controler passage 14,00% 0,34 19,50% 0,00078 0,34 Z%I
Afficher droit de passage 4,00% 0,10 2,00% 0,30 2,00% 0,00008 0,40 2%|

Total 100,00% 2,40 100,00% 15,20 100,00% 0,004 17,60 100%




Détermination de la valeur du systeme OPUS (1/3):

La valeur technique

VALEUR IDEALE D’UN SYSTEME OU D’UN PRODUIT

Composantes Colt total Valeur technique
CAD | % du colit total| CAD | % du coiit qui contribue
Lecteur de carte| 2,4 14% 1,104 46%
Machine de recharge| 15,2 86% 9,576 63%
Carte| 0,004 0% 0,002 48%
Systeme OPUS| 17,6 100% 10,68 61%




Détermination de la valeur du systeme OPUS (2/3):

— S — 2 om om om — "

VALEUR TECHNOLOGIQUE:
DEGRE AUQUEL LA CONCEPTION DE LA CHOSE SE
RAPPROCHE DE SA VALEUR TECHNIQUE

]lV=1 :Lesysteme alavaleuridéale
—e——

°JV>1 :Lesysteme doit étre recongu
- err—

][V~ 1,5 : Le systeme est performant mais doit étre recongu

lv = 1,64 . Systeme performant. Cependant un redesign est
suggéré

- -

-




Détermination de la valeur du systeme OPUS (3/3):

colt des fonctions

Fonctions créatrices de valeur

Fonctions essentielles 61%
Fonctions non créatrices de valeur

Fonctions secondaires essentielles 32%
Fonctions non essentielles 7%

THEORIQUEMENT, 7% DU COOT DES FONCTIONS DOIT ETRE ELIMINE



VALORISATION ET EVALUATION DES
FONCTIONS

STEPHANE GAUTHIER'




Le FAST-Client

Améliorer
environnement
physique

Assurer
attractivite

Réduire

défaillance

Assurer fiabilite

Réduire fraude

Réduire couts

Assurer
economie

Produire regu

Assurer Améliorer Simplifier
commodité expérience-client utilisation

Assurer sécurité

Assurer transport




Assurer
attractivite

Assurer fiabilite

Assurer

Besoin .
economie

Le FAST-Client
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Réduire
défaillance
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Réduire couts

Produire regu




Assurer

Besoin .
economie

Produire reu

Assurer Améliorer Simplifier
commodité expérience-client utilisation

Assurer sécurité

Assurer transport




Tableau des criteres d’évaluation des
fonctions et échelle de valeur

Echelle Critéres
# | Valeur Fonction d'évaluation Mesures 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10

Proportion de
zones éclairées

1 | Améliorer éclairage | adéquatement % 10| 20| 30|40 50| 60| 70| 80| 90| 100
Améliorer systeme | Proportion des

2 | surveillance zones surveillées % 10| 20| 30|40 50| 60| 70| 80| 90| 100
Assurer
disponibilité du Accessibilité des
service de machines de

3 | recharge recharge % 70 75| 80(85| 90 95| 97| 98| 99| 100

Proportion de
Assurer intégrité de | transactions

4 | la transaction intégres % 91 92| 93|94 95| 96 97| 98| 99| 100
Codt des passes

5 | Réduire prix mensuelles % 1] 2| 3| 4 5| 6| 7| 8| 9| 10

Standardiser Nombre de recus

6 | format du recu différents Unités |10| 9| 8| 7| 6| 5 4| 3| 2 1

Augmenter Nombre de

7 | fonctionnalités fonctionnalités Unites | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10

Réduire file

8 | d’attente Temps d'attente Minutes | 15| 12| 10| 7| 5| 4| 2 1105 0




Tri-carré : comparaison des fonctions

. Poids
B C D E F G H Fonctions relatif %
Al |C3|D3|E3|F2|G3]|H3 Ameéliorer éclairage 1 1,52
Ameéliorer systeme
B |C3|D3|E2|F1|G3|H3 surveillance 0 0,00
Assurer disponibilité du
@ ek ke 2l Ko [ Je i e service de recharge 14 21,21 *
Assurer integrité de la
D [D2|D3|D1|D1 transaction 15 22,73 *
E |E3|E3|E1 Réduire prix 12 18,18 *
F | G3|H3 Standardiser format du recu 3 4,55
G | H3 Augmenter fonctionnalités 9 13,64
Poids relatif H Réduire file d’attente 12 18,18 *
(Flexibilité)
1 = Faible Total 66 100 %
2 = Moyen
3 = Fort * = Fonctions Critiques




Calcul de la valeur relative du produit et

de I'indice de sa valeur relative

Valeur Valeur Valeur
actuelle | Relative | possible
Poids de la de la (poids
relatif | fonction | fonction relatif X
(D) (VE) (VRy) 10)
A- Améliorer éclairage 1,52 6 9,09 15,15
B- Améliorer systeme surveillance 0,00 3 0,00 0,00
C- Assurer disponibilité du service
de recharge 21,21 2 42,42 212,12
D- Assurer intégrité de la transaction | 22,73 3 68,18 227,27
E- Réduire prix 18,18 5 90,91 181,82
F- Standardiser format du recu 4,55 4 18,18 45,45
G- Augmenter fonctionnalités 13,64 2 27,27 136,36
H- Réduire file d’attente 18,18 3 54,55 181,82
Total| 100,00 28 310,61 | 1000,00

1



Analyse de la valeur du produit -

Diagnostique
Résultats:
= VR = 310,61
= |V =322
Valeur relative du Indice de valeur
produit (1Vv) Diagnostique
(VR) (0 a 1000) (IV = 10000/VR)
<450 > 2.2 Fort potentiel de création de valeur
450 - 600 22-1.7 Faible position de valeur pour le cas actuel.
Creation de valeur desirable
> 600 <17 Cas actuel acceptable. Création de valeur
faible probable
> 650 <15 Valeur cible ou produit « optimise » en termes
de valeur.




Analyse de la situation
actuelle du produit

Situation actuelle du produit
100%7 A A A A A A A
80% |
60% ||
| O valeur possible
40%: B VR actuelle
20% - I o valeur
00 = Bl awiam il n
A B C D E F G H
| Fonctions




Relation entre les FAST client et les fonctions critiques du nouveau modéle fonctionnel

Besoin

Assurer
attractivite

il Assurer fiabilite

Assurer
economie

Assurer
commodité

Améliorer

physique

Réduire

défaillance

Réduire couts

Produire recu

Améliorer

environnement

Réduire fraude

Y

Ameliorer

eclairage
.

Y
Assurer intégrité

de la transaction

|

" Assurer )
A

ssurer
disponibilite du

service de
recharge

expérience-client

Simplifier
utilisation

| formatdu recu

Réduire prix

Standardiser

Réduire file
d’'attente

Augmenter
fonctionnalités

Améliorer

Assurer sécurité

Assurer transport

Légende:

Fonctions du Fast
Client

Fonctions
critiques du Fast
Client

Fonctions du
Fast Technique

systéme
surveillance

Respecter

Utiliser
envrionnement
sécurisé

Diversifier
accessibilité a la
recharge

Gérer compte
client

Gérer groupe
compte client

environnement
spécialisé

Augmenter
nombre
d’appareils de
recharge

Développer un
portail web

Ajouter compte
client




MODELISATION DU NOUVEAU
SYSTEME ET INNOVATION

FRANCOIS RAYMOND"




Quoi faire pour améliorer |
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Mettre en ligne un site
transactionnel de gestion de
compte-client qui sera en mesure
de communiquer avec les lecteurs a
tous les acces du réseau

e Le site actuel de ’AMT est déja
considerablement visité puisqu’en 2008,
le site a enregistre 2 216 000 visites.




Quoi faire pour améliorer la situation:
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Quand?

<4+—Pourquoi?

Quand?

Afficher Crédit

Ajuster Crédit

Comment?—p»

Créer nouveau
compte-client

Configurer
compte-client

Configurer compte
groupe

Ajouter client dans
un groupe

Supprimer client
dans un groupe

Configurer compte

individuel S E

Renouveler . Accéder a la base |
abonnement ab\;::z:i;nt de données de
automatiquement Compte-Client

Réduire crédit

Légende:

Fonctions du
portail Internet

Chemin critique

Fonctions du
lecteur

Fonctions du

lecteur et de

I'appareil de
recharge

Fonctions
secondaires

Réduire crédit

Encoder validité




.....

Créer nouveau
Comment?—» compte-client

Configurer
compte-client

™

Renouveler
abonnement
automatiquement

Configurer compte
groupe

Ajouter client dans
un groupe

Supprimer client
dans un groupe

A

Configurer compte
individuel

Vérififer
abonnement

| Accéder a la base

de données de
Compte-Client




La situation actuelle des budgets de 'AMT
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Concernant le volet de I'automatisation de la vente des
titres et de la perception des recettes.

AVANT " APRES
01-01-2009| 2009 2010 1{31-12-2011| TOTAL

15 300,00 |4224,00{237500| 0 | G | 21 899,00

Tiré de : Programme triennal d’immobilisa
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Concernant le volet de I'automatisation de la vente des
titres et de la perception des recettes.

~ pa ~ Ve

PREMIERE ANNEE (COUTS ESTIMES)

Administration = 1 000 000%
Consultations de spécialistes = 2 100 000%
Equipement et infrastructure = 1000 000%
Logiciels et services = 500 000%
Mise en marché et pedagogie = 2 000 000%

Total: 6 600 000%
DEUXIEME ANNEE ET SUIVANTES (COUTS ESTIMES)

Administration = 100 000%
Support et maintenance = 500 000%
Logiciels et services = 300 000%
Matériel de remplacement = 100 000%

Total: 1 000 000%









La croissance de I'achalandage en 2008 fut de .
3,4 % et estimée a 4,4 % pour "'année 20091,

[ Tiré de : Budget annuel 2009 de 'AMT, p.9 P_‘;,-‘"i

y Des investissements de 4.3 milliards de dollars!]
/ . 7 . 4

dans les prochaines années laissent présager que

cette croissance ne cessera pas de si tot.

[ Tiré de : Programme triennal d’immobilisations 2008-2009-2010 de I’AMT, p.21

EST-CE QUE LA CROISSANCE PASSERA
TOUJOURS PAR L'AJOUT PERPETUEL
D’APPAREILS DE RECHARGE ET
L’AUGMENTATION DES FRAIS RELATIFS

A LA MAINTENANCE DE CEUX-CI?



QUESTIONS ET COMMENTAIRES?




